KVKK GENEL AYDINLATMA METNI

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, Vizyoner Bilisim ve
Yénetim Danigmanlhigi Limited Sirketi MERSIS No: 5959 3212 4679 4556 (“SIRKET”)
tarafindan, Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verileriniz, is amaclariyla bagl olarak, asagida
aciklandigi ¢cergcevede kullaniimak, kaydedilmek, saklanmak, glincellenmek, aktariimak
ve/veya siniflandiriimak suretiyle islenecektir.

Bu kapsamda Sirketimiz tarafindan basta 6zel hayatin gizliligi olmak Gzere, kisilerin temel
hak ve 6zgurliklerini korumak ve kisisel verilerin korunmasi amaciyla diizenlenen Kanun ve
Yonetmelikler geregince Sirketimiz, kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini
Onleme, hukuka aykiri olarak erigilmesini ve islenmesini 6nleme ve muhafazasini saglama
amaciyla, uygun guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik tim teknik ve idari tedbirleri
almaktadir.

1.Kisisel Verilerin Toplanma Yoéntemi:

Kisisel verileriniz, Sirketimizin mevcut is Birimleri, internet sitemiz (kurumsal.vizyonerhost.cloud/) ,
sirketimizin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldigi taraflar,
anlasmali kuruluslar, is ortaklari, tedarikci ve alt veya Ust tasiyicilar vasitasiyla ve benzeri

diger kanallari araciligiyla otomatik ya da otomatik olmayan yollarla, yazili, s6zIi ya da

elektronik ortamda toplanabilmektedir.

2.Kisisel Verileri Toplamanin Hukuki Sebepleri ve isleme Amaglari:

Sirketimiz tarafindan otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle faaliyetlerimizi yuratmek
noktasinda kisisel verileriniz; Is Basvuru Formu, Belirli/Belirsiz Siireli is Sézlesmesi,
Tedarikci Sozlesmesi, is bagvurusu sirasinda Sirketimize teslim edilen evrak, elektronik eposta
adresleri Uzerinden yuritulen yazismalar, kargo gonderileri, bilgi formlari da dahil her

tarlU iletisim kanallari araciligi, elektronik e-formlar, satis islemlerinin yarttilmesi, siparis
girisi ,nakliye islemleri, satis destek islemleri, (irsaliye, fatura dizenleme, iade faturasi
kabull), muhasebe islemleri, Urlin sikayetleri/iade islemleri, ihbar ve sikayet hatti
kanallarindan gelen talep ve sikayetlerin degerlendiriimesi, satin alma islemleri, kargo
gOnderileri ve ¢agri merkezi kanallari, egitim, seminer ve sozlu olarak aktardiginiz
bilgilendirme ile toplanmaktadir.

Yukaridaki kapsamda toplanan verileriniz, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlari ve amaglari gergevesinde Sirketimiz tarafindan islenmektedir.

Bu kapsamda Musteri kisisel verileri; mUgsterilere yonelik kampanyalarin olugturulmasi,
capraz satis yapilmasi, hedef kitle belirlenmesi, analiz ve sirket ici raporlama faaliyetlerinin
yurutilmesi, pazar arastirmalari, masteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi ile
masteri iligkileri yonetimi streglerinin planlanmasi ve icrasi amaglariyla dahil olmak tzere
dahil olmak Uizere sirketin Urlin ve/veya hizmetlerinin satis ve pazarlama stireglerinin
planlanmasi ve icrasi, sundugumuz Uriin ve/veya hizmetlere baglilik olusturulmasi ve/veya
arttinimasi sireglerinin planlanmasi ve icrasi kapsaminda Musteri’nin verecegi onayi
dogrultusunda iglenebilecek ve igsbu Aydinlatma Metni’'nde belirtilen taraflarla
paylasilabilecektir.

3. Kigisel Verilerin hangi amagla igslenecegi

* Mevzuattan kaynaklanan hukuki ytkumlGltklerimizin yerine getirilmesi,

* Sirket Urdin ve hizmetlerinin sizlere sunulabilmesi, sizlere karsi olan yikimliltklerimizin
yerine getirilmesi, kayit ve belgelerin dlizenlenebilmesi, yerel ve uluslararasi yasal mevzuatin
Ongordugu bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme, vergi ve sair yukumlultiklere uymak,

* YUkUmltlUklerimize dair islemlerin yerine getirilmesi, yuritilmesi, ifasi, ispati ve
gelistirilebilmesi, misterilere raporlama yapilmasi, akdettiginiz ve/veya akdettigimiz
s6zlesmelerin gereginin yerine getirilmesi; istatistik, misteri memnuniyeti calismalari,

* 6563 Sayili Elektronik Ticaretin diizenlenmesi hakkindaki kanun uyarinca daha dnceden
aclk rizasi alinan ve kurumumuzda ticari faaliyeti nedeniyle iletisim bilgileri yeralan taraflara
reklam ve promosyon amagli mailing ve sms génderimi yapilmasi,

Vizyoner Bilisim ve Yonetim Danismanhgi Limited Sirketi _
Yedikule Mahallesi Samanci Odalari Sokak No: 24/4 P.K.34107 Fatih /Istanbul



* Bilgi guvenligi slreglerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi

« Bilgi teknolajileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetiimesi

* Calisanlar igin yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi ve icrasi

» Calisanlara yonelik kurumsal iletisim ve/veya calisanlarin katihm sagladigi kurumsal sosyal
sorumluluk ve/veya sivil toplum kuruluslari faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

* Calisanlarin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi

» Calisanlarin ig faaliyetlerinin takibi ve/veya denetimi

* Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi

« insan kaynaklari siireglerinin planlanmasi

+ is faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik ve/veya yerindelik analizlerinin gergeklestiriimesi
faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

+ is faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

« is ortaklar ve/veya tedarikgilerin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi

« is ortaklar ve/veya tedarikgilerle olan iligkilerin yénetimi

« is saghgi ve/veya giivenligi siireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

» Kurumsal iletisim,lojistik ve yonetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

* Musteri iligkileri ydnetimi slreglerinin planlanmasi ve icrasi

* Musteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi

» MUsteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi

« Sirket galisanlari icin ise alim, is akdi ve/veya mevzuattan kaynakli yuktmlultklerin yerine
getiriimesi

» Sirket ici ve disi egitim ve Oryantasyon faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

* Sirket faaliyetlerinin sirket proseddrleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yurittilmesinin
temini igin gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

* Sirketin sundugu drtn ve/veya hizmetlere baglilik olusturulmasi ve/veya arttirilmasi
sureclerinin planlanmasi ve/veya icrasi

* S6zlesme sireglerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi

+ Ucret yonetimi

« Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi igin pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi
ve icrasi

« Urlin ve/veya hizmetlerin satis ve pazarlama siireclerinin planlanmasi ve icrasi

* Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi

* Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi

« Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

amaciyla kisisel verileriniz islenmektedir.

4. Acik Riza gerektirmeyen hiikiimler

KVKK geregince Kanunda sayilan asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, agik rizaniz
aranmaksizin genel nitelikli kisisel verilerin islenmesi mumkundur;

a)Kanunlarda agikga 6ngorilmesi,

b)Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden butinlagunin
korunmasi igin zorunlu olmasi

c)Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
stzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

d)Veri sorumlusu sifatiyla Sirketimizin hukuki yukimlaligund yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi,

e)ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,

f)Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi

g)ilgili kisinin temel hak ve ézgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.
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5.Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Kisi/Kuruluslar:

» Sirketimizin is ortaklarina, hissedarlarina, istiraklerine,

» Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluglari, idari ve yasal mercilerle, diger mevzuat
hdkUmlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslara,

« Urlin/nizmet karsilagtirma, analiz, degerlendirme ve yukarida belirtilen amaglarin
gerceklestirimesinde hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz gercek veya tizel kisilere,
musterilerimize gonderdigimiz iletilerin génderilmesi konusunda anlasmali
oldugumuz kurumlara, verilen sipariglerin size teslimini gerceklestiren kargo ve
lojistik sirketlerine 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaglar ¢cercevesinde aktarilabilecektir.

6.Kisisel Veri Sahibinin Haklar:

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinizle ilgili olarak asagidaki haklara sahipsiniz;
* Kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel veriler islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

« Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

* Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tg¢lncu kisileri bilme,

* Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme, yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi G¢incu kisilere

bildirilmesini isteme,

* KVKK’da 6ngorilen sartlar gergcevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme, yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere
bildirilmesini isteme,

« islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

« Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

Basvurularla ilgili detayli bilgiye web sitemizdeki KVKK basvuru formundan
ulasabilirsiniz.
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